
                           

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน                      

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลบ้านผือ อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย    

เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก า หนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด             

ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย    

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           

ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด า เนินงาน            

ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูล      

ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐานการด า เนินงานและมาตรการเชิงบวกได้

อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน               

การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ 

งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ  

การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ 

(10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 

and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์    

ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง 

ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



เทศบาลต าบลบ้านผือ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมิน

ที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือให้

หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        

ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2567 เทศบาลต าบลบ้านผือ มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลบ้านผือ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 96.70 คะแนน     

อยู่ในระดับ “ผ่านดี” (96.70 คะแนน) 

 

 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลต าบลบ้านผือ มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 96.94 

EIT ส่วนที่ 1 93.94 
EIT ส่วนที่ 2 90.16 

OIT 100.00 
 

 

 

 



2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.41 
2. การใช้งบประมาณ 98.23 
3. การใช้อ านาจ 99.41 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.78 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.86 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 97.46 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.31 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 82.38 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 



2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 7 ประเด็น 

เทศบาลต าบลบ้านผือ มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2567 7 ประเด็น

ประกอบด้วยดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริหารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.41 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.82 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100 

i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 99.41 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.88 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.41 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.10 
ES 93.33 

เฉลี่ย 95.72 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.62 
ES 98.10 

เฉลี่ย 97.86 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.62 
ES 100 

เฉลี่ย 98.81 
e4 หน่วยงานมีช่อทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.86 
ES 94.29 

เฉลี่ย 96.06 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.38 
ES 95.24 

เฉลี่ย 96.31 



e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.81 
ES 94.29 

เฉลี่ย 96.55 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o10 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริหารของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

99.41 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.82 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม ่

100 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

EP 98.10 
ES 93.33 

เฉลี่ย 95.72 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียม มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.62 
ES 98.10 

เฉลี่ย 97.86 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

EP 97.62 
ES 100 

เฉลี่ย 98.81 
e4 หน่วยงานมีช่อทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.86 
ES 94.29 

เฉลี่ย 96.06 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.38 
ES 95.24 

เฉลี่ย 96.31 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

EP 98.81 
ES 94.29 



เฉลี่ย 96.55 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.62 
ES 91.43 

เฉลี่ย 94.52 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.38 
ES 97.14 

เฉลี่ย 97.26 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EP 63.10 

ES 47.62 
เฉลี่ย 55.36 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม คะแนน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

EP 97.62 
ES 91.43 

เฉลี่ย 94.52 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน มากน้อย
เพียงใด 

EP 97.38 
ES 97.14 

เฉลี่ย 97.26 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ EP 63.10 

ES 47.62 
เฉลี่ย 55.36 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 



 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

77.06 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

95.29 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
o31 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ) 

100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 99.41 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.88 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

99.41 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้อจัดจ้างหรือกรจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
 

 



(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.41 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.82 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.03 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

97.65 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.53 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 



o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลต าบลบ้านผือ  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(1) 
กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ 
โปรงใสและ
มี
ประสิทธิภา
พ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน 
ต่ ากว่า 85.00 แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานมีการปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ หรือ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐาน
เอาไว้  

(2) การให
บริการและ
ระบบ 
E-Service 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการให้ดีข้ึน วิธีการข้ันตอน การ
ปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ไม่มผีู้ใช้บริการออนไลน์ 
(E-Service) และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ หน่วยงานควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการ E-Service ให้ได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการ
ผ่านช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น 

(3) ชองทาง
และรูปแบบ
การประชา

จากผลคะแนนประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขา่วสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
มีช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่



สัมพันธเผย
แพรขอมูล 
ขาวสาร
ภาครัฐ 

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้
ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) 
กระบวนการ
ก ากับดูแล
การใชทรัพย
สินของ
ราชการ 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(5) 
กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสใน
การใช
งบประมาณ
และการ
จดัซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(6) 
กระบวนการ
ควบคุม 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้
เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไม่มี



ตรวจสอบ 
การใช
อ านาจและ 
การ
บริหารงาน
บุคคล 

การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไก
และ
มาตรการใน
การแกไข
และปองกัน
การทุจริต
ภายในหน
วยงาน 

จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มี
มาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนว
ปฏิบัติ มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น การทุจริต 
สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินัยต่อไปได้ ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

 

4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลต าบลบ้านผือ ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านผือ ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ



สู่การปฏิบัติ ด าเนินการ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือน ทุกเดือน 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
2. จ าท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ 
E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ศึกษาข้อมูลข่าวสาร ให้ทันต่อ
เหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

1. จัดท าค าสั่งมอบหมายงานส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ใน
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
2. ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
ทันต่อเหตุการณ์ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองการศึกษา 
กองช่าง 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง  
ส านักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 

ส านักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 



ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

ประจ าเดือน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานได้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุง 
การก าหนดต าแหน่งการทบวนภารกิจรวมถึง
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
3. แจ้งเวียน/ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

ตุลาคม 2566 และ 
เมษายน 2568 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปอง
กันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท านโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจ าปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
ส านักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

5. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 



1. เนื่องจากหน่วยงานเป็นองค์กรขนาดเล็ก ยังขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานในบางต าแหน่งที่มีหน้าที่และภาระความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับตัวชี้วัดที่

จ าเป็นต้องด าเนินการและเปิดเผยข้อมูล ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่มาปฏิบัติงานแทนอาจจะไม่มีความรู้เทียบเท่ากับเจ้าหน้าที่โดยต าแหน่ง 

2. การตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบุคคลภายนอกยังไม่ค่อยได้รับความร่วมมือ เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่มาติดต่อราชการ 


