
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ของเทศบาลต าบลบ้านผือ อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
(ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

มีจ านวนผู้กรอบแบบสอบถามจากการรับบริการทั้งหมด จ านวน 50 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 
---------------------------------------------------------- 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  ชาย จ านวน 24 คน หญิง จ านวน 26 คน 
2. อายุ  2.1  ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน  - คน 
  2.2 อายุ 18 – 30 ปี จ านวน  12 คน 
  2.3 อายุ 31 – 40 ปี จ านวน  16 คน 
  2.4 อายุ 41 – 60 ปี จ านวน  5 คน 
  2.5 อายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน  17 คน 
3. การศึกษา 3.1 ประถมศึกษา   จ านวน    18 คน  

3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น   จ านวน    9 คน 
  3.3 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน   10 คน 
  3.4 ปวส./อนุปริญญา   จ านวน    8 คน 
  3.5 ปริญญาตรี    จ านวน    5 คน 
  3.6 สูงกว่าปริญญาตรี   จ านวน    - คน 
  3.7 อ่ืน ๆ    จ านวน    - คน 
4. อาชีพ 4.1 เกษตรกรรม   จ านวน  32 คน 
  4.2 รับราชการ   จ านวน  1 คน 
  4.3 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน  - คน 
  4.4 ลูกจ้าง/พนักงานราชการ จ านวน  6 คน 
  4.5 ธุรกิจส่วนตวั  จ านวน  11 คน 
  4.6 นักเรียน/นักศึกษา  จ านวน  - คน 
  4.7 อ่ืน ๆ   จ านวน  - คน 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควร
ปรับปรุง 

คน % คน % คน % คน % คน % 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่ง
กายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 

45 90 5 10       

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

48 96 2 4       

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

50 100         

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่
เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 

50 100         

2. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 40 80 10 20       
2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

46 92 4 8       

3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

46 92 4 8       

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

50 100         

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

50 100         

2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

  46 92 4 8     

3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

  42 84 8 16     

4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 43 86 7 14       
 
 
 
 
 
 
 



 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากส ารวจข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านผือ อ าเภอหนองเรือ จังหวั ด
ขอนแก่น สรุปดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏว่าผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลบ้านผือ  เพศชาย 
จ านวน 24 คน และเพศหญิง จ านวน 26 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไป  จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมีอาชีพเกษตรกรรม 
 2. ข้อมูลความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านผือ จากจ านวน 50 คน จากการ
ประเมินทั้ง 3 ด้าน จ านวน 12 รายการ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
78.00 รองลงมาคือพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 15.83  พึงพอใจระดับปานกลางเพียงส่วนหนึ่ง คิดเป็นร้อย
ละ 2.00 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึงพอใจน้อยและควรปรับปรุง จะเห็นได้ว่าจุดแข็งจากทั้ง 3 
ด้าน จะเป็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.5 รองลงมาคือด้าน 
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91 ส่วนจุดอ่อน คือ ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก มีคะแนนความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 46.5  
 
ปัญหาอุปสรรค  
 จากแบบส ารวจปัญหาและอุปสรรคของการตอบแบบความพึงพอใจ คือ ผู้ที่มารับบริการส่วนใหญ่จะ
เป็นผู้สูงอายุ ท าให้การตอบแบบสอบถามในการอ่าน เขียน และวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานควรจัดให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการเดินทางมาติดต่อราชการ
ของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ที่เดินมามาล าบาก 


